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Procedura Whistleblowing

1. PREMESSA

La presente procedura (di seguito Procedura) ha lo scopo di disciplinare il processo di trasmissione,
ricezione, analisi e gestione delle Segnalazioni (cd. Whistleblowing) su informazioni, adeguatamente
circostanziate, riferibili al Personale IRFIS e/o Terzi relative a violazioni di leggi e regolamenti, del Codice
Etico e di Condotta, del Modello Organizzativo 231, nonché del sistema di regole e procedure interne. La
procedura & anche finalizzata a dare attuazione al Decreto Legislativo 10 marzo 2023 n. 24, pubblicato in
G.U. in data 15.03.2023, recante il recepimento della Direttiva (UE) 2019/1937 riguardante “la protezione
delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione (cd. disciplina Whistleblowing)”. Per quanto
non espressamente indicato dalla presente Procedura resta integralmente applicabile quanto previsto dal
suddetto Decreto Legislativo. La predetta normativa prevede, in sintesi:

- un regime di tutela verso specifiche categorie di soggetti che segnalano informazioni, acquisite nel
contesto lavorativo, relative a violazioni di disposizioni normative nazionali o dell’Unione Europea che
ledono l'interesse pubblico o I'integrita dell’ente;

- misure di protezione, tra cui il divieto di ritorsioni, a tutela del Segnalante nonché dei Facilitatori, dei
colleghi e dei parenti del segnalante e dei soggetti giuridici collegati al Segnalante;

- I'istituzione di canali di segnalazione interni all’ente (di cui uno di tipo informatico) per la trasmissione di
Segnalazioni che garantiscano, anche tramite il ricorso a strumenti di crittografia, la tutela della riservatezza
dell’identita del Segnalante, della Persona coinvolta e/o comunque menzionata nella Segnalazione, del
contenuto della Segnalazione e della relativa documentazione;

- oltre alla facolta di sporgere denuncia all’autorita giudiziaria o contabile, la possibilita (qualora ricorra una
delle condizioni previste all’art. 6, comma 1, del d.lgs. n. 24/2023) di effettuare Segnalazioni esterne tramite
il canale gestito dall’Autorita Nazionale Anticorruzione (di seguito ANAC), nonché di effettuare Divulgazioni
pubbliche (al ricorrere di una delle condizioni previste all’art. 15, comma 1, del d.lgs. n. 24/2023), tramite
la stampa o mezzi elettronici o di diffusione in grado di raggiungere un numero elevato di persone;

- provvedimenti disciplinari nonché sanzioni amministrative pecuniarie irrogate da ANAC nei casi previsti
dagli artt. 16 e 21 del d.Igs. n. 24/2023.

2. DESTINATARI

Destinatari della Procedura sono:

- i Vertici aziendali e i componenti degli organi sociali e dell’Organismo di Vigilanza di Irfis FinSicilia S.p.a.;
- i dipendenti, gli ex dipendenti e i candidati a posizioni lavorative, i soci, i clienti nonché - a titolo non
esaustivo - i partner, i fornitori (anche in regime di appalto/subappalto), i consulenti, i collaboratori nello
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svolgimento della propria attivita lavorativa presso Irfis FinSicilia S.p.a., che sono in possesso di Informazioni
su violazioni come definite nella presente Procedura.

Rientrano, altresi, tra i destinatari, i soggetti fisici e giuridici, non ricompresi nelle precedenti categorie ma
ai quali si applicano le misure di protezione previste dalla presente Procedura.

Quanto previsto nel presente documento si applica anche alle Segnalazioni anonime, purché
adeguatamente circostanziate, come definite nella presente Procedura.

3. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

La Procedura ha lo scopo di disciplinare il processo di trasmissione, ricezione, analisi e gestione delle
Segnalazioni, compresa I'archiviazione e la successiva cancellazione sia delle Segnalazioni sia della
documentazione ad esse correlata, con le modalita indicate nel presente documento.

La Procedura si applica a Irfis FinSicilia S.p.a., che ne garantisce la corretta e costante applicazione, nonché
la massima diffusione interna ed esterna.

Sono escluse dal perimetro di applicazione della Procedura le Segnalazioni inerenti a:

- contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di carattere personale del Segnalante, che
attengono esclusivamente alla disciplina del rapporto di lavoro o ai rapporti con le figure gerarchicamente
sovraordinate, salvo che siano collegate o riferibili alla violazione di norme o di regole/procedure interne;
- violazioni in materia di sicurezza nazionale, nonché di appalti relativi ad aspetti di difesa o di sicurezza
nazionale, a meno che tali aspetti rientrino nel diritto derivato dell’Unione Europea;

- violazioni disciplinate in via obbligatoria da atti dell’Unione Europea o nazionali, come indicati nell’art. 1,
co. 2, lett. b), del d.lgs. n. 24/2023 (in materia di servizi, prodotti e mercati finanziari e prevenzione del
riciclaggio e del finanziamento del terrorismo, sicurezza dei trasporti e tutela dell’lambiente);

- fatti o circostanze rientranti nell’applicazione di disposizioni nazionali o dell’Unione Europea in materia di
informazioni classificate, segreto forense o medico e di segretezza delle deliberazioni degli organi
giurisdizionali, ovvero rientranti nell’applicazione di disposizioni nazionali in materia di procedura penale,
di autonomia e indipendenza della magistratura, delle disposizioni sulle funzioni e attribuzioni del Consiglio
Superiore della Magistratura, in materia di difesa nazionale e di ordine e sicurezza pubblica, nonché in
materia di esercizio e tutela del diritto dei lavoratori di consultare i propri rappresentanti o i sindacati, di
protezioni contro le condotte o gli atti illeciti posti in essere in ragione di tali consultazioni, di autonomia
delle parti sociali e del loro diritto di stipulare accordi collettivi, nonché di repressione delle condotte
antisindacali;

Qualora dette circostanze siano rilevanti anche ai sensi del Modello Organizzativo 231 dovranno essere
oggetto di Segnalazione, come previsto dalla presente Procedura.

4. RIFERIMENTI NORMATIVI

Si riportano di seguito le principali fonti normative esterne ed interne connesse al processo oggetto della

presente Procedura:

- Decreto Legislativo 8 giugno 2001 n. 231 (“Disciplina della responsabilita amministrativa delle persone
giuridiche, delle societa e delle associazioni anche prive di personalita giuridica, a norma dell’articolo 11
della legge 29 settembre 2000,n. 300”);

- Regolamento (UE) n. 2016/679 (Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati - GDPR);
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- Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati personali) e successive
modifiche ed integrazioni, tra cui il Decreto Legislativo 10 agosto 2018, n. 101, nonché le collegate
disposizioni legislative;

- Direttiva (UE) 2019/1937 riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto
dell’Unione (cd.Whistleblowing);

- Decreto Legislativo 10 marzo 2023 n. 24, pubblicato in G.U. in data 15.03.2023, recante il recepimento
della Direttiva (UE) 2019/1937;

- Testo unico delle leggi in materia bancaria e creditizia Decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385;

- Statuto di IRFIS Finanziaria per lo Sviluppo della Sicilia S.p.A.;

- Modello di Organizzazione e Gestione ex Decreto Legislativo 8 Giugno 2001 n. 231;

- Sistema disciplinare complementare adottato ai sensi del D.lgs. 231/01;

- Codice Etico;

- Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza adottato ai sensi della L. 190/2012;

- Regolamento interno aziendale;

- Regolamento aziendale in materia di protezione dei dati personali (Regolamento UE 2016/679);

- Mappa dei Rischi;

- Testo Unico Antiriciclaggio e Contrasto al Finanziamento del Terrorismo.

5. DESCRIZIONE DEL PROCESSO E RESPONSABILITA

Per le Segnalazioni riguardanti I'lrfis FinSicilia Spa, I'owner del processo di gestione & il Responsabile per la
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (di seguito RPCT), ferme restando le responsabilita e le
prerogative del Collegio Sindacale sulle segnalazioni allo stesso indirizzate.

In caso di prolungata assenza del RPCT o di grave impedimento che non consente la tempestiva gestione
della Segnalazione ricevuta, il Consiglio di Amministrazione provvede con nomina d’urgenza, delegando un
soggetto che abbia medesimi requisiti del RPCT.

Il RPCT, nella gestione e la verifica sulla fondatezza delle circostanze rappresentate nella segnalazione,
provvede nel rispetto dei principi di imparzialita e riservatezza, effettuando ogni attivita ritenuta
opportuna, inclusa l'audizione personale del segnalante e di eventuali altri soggetti che possano riferire in
merito ai fatti segnalati.

A tal fine, il RPCT pud avvalersi del supporto e della collaborazione delle competenti strutture e,
all'occorrenza, di organi di controllo esterni (tra cui Polizia, Guardia di Finanza, Direzione Provinciale del
Lavoro, Comando dei Vigili Urbani, Agenzia delle Entrate, ...).

Al fine di dare diligente seguito alle Segnalazioni interne ricevute, Irfis FinSicilia Spa si e dotata di un Portale
informatico https://irfis.whistleblowing.it/#/, accessibile dalla pagina dedicata al “Whistleblowing”.
Il Portale consente di trasmettere, anche in maniera anonima, una Segnalazione interna.

Al termine dell'inserimento, il Segnalante deve annotare la data e il Codice Identificativo Unico (ticket
alfanumerico che identifica in modo univoco la Segnalazione), automaticamente prodotto dal Portale, che
consente di seguire nel tempo lo stato di lavorazione della Segnalazione, garantendo riservatezza e
anonimato.

Le Segnalazioni con canale interno possono essere altresi trasmesse:
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- in forma orale, tramite sistemi di messaggistica vocale, al numero +39 3347011899, su cui e attivo anche
il servizio di segreteria telefonica nonché il servizio di messaggistica, scritto e vocale, di whatsapp. Il canale
e gestito operativamente dalla RPCT con le garanzie di riservatezza previste dalla presente Procedura;

- a mezzo posta ordinaria, indirizzata al Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza presso la sede legale di Irfis FinSicilia S.p.A - Via Giovanni Bonanno 47, 90143 Palermo. Per le
modalita di segnalazione in formato cartaceo si rimanda all’allegato documento “Segnalazione illecito in
modalita cartacea”;

- mediante incontro diretto con il RPCT, fissato entro un termine ragionevole.

Nell'ambito della gestione del canale di segnalazione interna, il RPCT, al quale e affidata la gestione del
canale di segnalazione interna svolge le seguenti attivita:

a) rilascia alla persona segnalante avviso di ricevimento della segnalazione entro sette giorni dalla data di
ricezione;

b) mantiene le interlocuzioni con la persona segnalante e possono richiedere a quest'ultima, se necessario,
integrazioni;

c) fornisce diligente seguito alle segnalazioni ricevute;

d) riscontra la segnalazione entro tre mesi dalla data dell'avviso di ricevimento o, in mancanza di tale avviso,
entro tre mesi dalla scadenza del termine di sette giorni dalla presentazione della segnalazione;

e) mette a disposizione informazioni chiare sul canale, sulle procedure e sui presupposti per effettuare le
segnalazioni interne, nonché sul canale, sulle procedure e sui presupposti per effettuare le segnalazioni
esterne. Le suddette informazioni sono pubblicate nell’apposita sezione del sito internet, esposte e rese
facilmente visibili nel luogo di lavoro, nonché accessibili alle persone che pur non frequentando i luoghi di
lavoro intrattengono un rapporto giuridico in una delle forme di cui al paragrafo 2 della presente procedura.

Tutte le Segnalazioni, indipendentemente dalla modalita di ricezione, sono protocollate in via riservata e
annotate in apposito registro, nel rispetto delle garanzie di riservatezza.

Il RPCT, in via preliminare, valuta - anche tramite eventuali analisi documentali - la sussistenza dei
presupposti necessari per I'avvio della successiva fase istruttoria, dando priorita alle Segnalazioni
adeguatamente circostanziate, e comunica le suddette evidenze all’Organismo di Vigilanza.

Sulla base dei dati raccolti, il RPCT valuta:

- I"avvio della successiva fase di istruttoria;

- per le “Segnalazioni relative a fatti rilevanti” la tempestiva informativa, oltre all’Organismo di Vigilanza, al
Collegio Sindacale per le autonome valutazioni;

- la chiusura delle Segnalazioni, in quanto: i) generiche o non adeguatamente circostanziate; ii) palesemente
infondate; iii) riferite a fatti e/o circostanze oggetto in passato di specifiche attivita istruttorie gia concluse,
ove dalle preliminari verifiche svolte non emergano nuove informazioni tali da rendere necessari ulteriori
approfondimenti; iv) “circostanziate verificabili”, per le quali, alla luce degli esiti delle preliminari verifiche
svolte, non emergono elementi tali da supportare lI'avvio della successiva fase di istruttoria; v)
“circostanziate non verificabili”, per le quali, alla luce degli esiti delle preliminari verifiche svolte, non risulta
possibile, sulla base degli strumenti di analisi a disposizione, svolgere ulteriori approfondimenti per
verificare la fondatezza della Segnalazione.

Nell’ipotesi in cui non ricorra alcuno dei casi di archiviazione sopra riportati, il RPCT provvede a verificare
la segnalazione ricevuta, anche acquisendo ogni elemento utile alla valutazione della fattispecie, avendo
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cura di adottare misure idonee ad assicurare la riservatezza dell’identita del segnalante laddove gli
approfondimenti richiedano il necessario coinvolgimento di soggetti terzi. Cid anche attraverso: — richiesta
di notizie, informazioni, atti e documenti al responsabile del procedimento disciplinare; — richiesta di
notizie, informazioni, atti e documenti ad altri uffici dell’Autorita; — richiesta di chiarimenti,
documentazione e informazioni ulteriori al segnalante (mediante il sistema informatico o attraverso mail
se nota) e/o a eventuali altri soggetti terzi coinvolti nella segnalazione; — audizione del Segnalatore.
Successivamente procede all’analisi della documentazione e degli elementi ricevuti e a deliberare sul fumus
di quanto rappresentato nella segnalazione.

La fase istruttoria della Segnalazione ha I'obiettivo di:

- procedere ad approfondimenti e analisi specifiche per verificare la ragionevole fondatezza delle
circostanze fattuali segnalate;

- ricostruire i processi gestionali e decisionali seguiti sulla base della documentazione e delle evidenze rese
disponibili;

- fornire eventuali indicazioni in merito all’adozione delle necessarie azioni di rimedio volte a correggere
possibili carenze di controllo, anomalie o irregolarita rilevate sulle aree e sui processi aziendali esaminati.

Non rientrano nel perimetro di analisi dell’istruttoria, se non nei limiti della manifesta irragionevolezza, le
valutazioni di merito o di opportunita, discrezionali o tecnico-discrezionali, degli aspetti decisionali e
gestionali di volta in volta operate dalle strutture/posizioni aziendali coinvolte, in quanto di esclusiva
competenza di queste ultime.

Il RPCT nel corso degli approfondimenti puo richiedere integrazioni o chiarimenti al Segnalante. Inoltre, ove
ritenuto utile per gli approfondimenti, pud acquisire informazioni dalle Persone coinvolte nella
Segnalazione, le quali hanno anche facolta di chiedere di essere sentite o di produrre osservazioni scritte o
documenti. In tali casi, anche al fine di garantire il diritto di difesa, viene dato avviso alla Persona coinvolta
dell’esistenza della Segnalazione, pur garantendo la riservatezza sull’identita del Segnalante e delle altre
Persone coinvolte e/o menzionate nella Segnalazione.

Il RPCT dovra verificare:

- se quelle segnalate sono «condotte illecite!»;

- se le suddette condotte riguardano, o meno, situazioni di cui il soggetto & venuto direttamente a
conoscenza «in ragione del rapporto di lavoro» ovvero: — situazioni di cui si & appreso in virtu dell’ufficio
rivestito; — notizie acquisite in occasione e/o a causa dello svolgimento delle mansioni lavorative, seppure
in modo casuale, anche nelle fasi preliminari all'instaurazione del rapporto di lavoro o prima del suo
termine;

- se la segnalazione & stata inoltrata “nell’interesse dell’integrita della pubblica amministrazione”, per cui
saranno archiviate le doglianze di carattere personale del segnalante o rivendicazioni/istanze che
attengono alla disciplina del rapporto di lavoro o rapporti con superiori gerarchici e colleghi in quanto non

! Atitolo esemplificativo, rientrano tra le “condotte illecite”:

— gliilleciti penalmente sanzionati che rechino pregiudizio all’integrita del’amministrazione;

— gliilleciti disciplinari;

— gliilleciti civili o amministrativi;

— le situazioni in cui, nel corso dell’attivita amministrativa, si riscontri 'abuso da parte di un soggetto del potere a lui affidato al fine di ottenere vantaggi privati;
—ifattiin cui—a prescindere dalla rilevanza penale —venga in evidenza un mal funzionamento dell’amministrazione a causa dell’uso a fini privati delle funzioni attribuite,
ivi compreso I'inquinamento dell’azione amministrativa ab externo.
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rientranti nel’ambito di applicazione della norma2. Non saranno prese in considerazione le segnalazioni
fondate su meri sospetti o voci: risulta necessario, infatti, sia tenere conto dell’interesse dei terzi oggetto
delle informazioni riportate nella segnalazione, sia evitare che 'amministrazione o I’ente svolga attivita
ispettive interne che rischiano di essere poco utili e, comunque, dispendiose.

Qualora venga rilevata una delle cause di archiviazione sopra elencate, il Responsabile per la Prevenzione
della Corruzione procedera all’archiviazione la segnalazione con adeguata motivazione nonché alla
comunicazione al segnalante dell’archiviazione e la relativa motivazione utilizzando il medesimo canale
usato per la segnalazione ed eventualmente per I'interlocuzione. In caso, invece, di accertamento della
fondatezza della segnalazione, il RPCT provvede a redigere una relazione contenente le risultanze
dell'istruttoria condotta ed i profili di illiceita riscontrati e, in relazione alla natura della violazione, dovra:
a) presentare denuncia all’autorita giudiziaria competente;

b) comunicare I'esito dell’accertamento al Direttore Generale, Consiglio di Amministrazione, Collegio
Sindacale ed all’Organismo di Vigilanza.

c) dare appropriata comunicazione all’ Area Risorse Umane ed alle strutture competenti affinché vengano
adottate eventuali ulteriori azioni a tutela dell’amministrazione incluso, ravvisati i presupposti, I'esercizio
dell’azione disciplinare;

6. CANALE DI SEGNALAZIONE ESTERNO

Ai sensi dell’art. 6, comma 1, del d.Igs. n. 24/2023, i segnalanti possono utilizzare il canale di segnalazione
esterno, attivato  dall’Autorita  Nazionale  Anticorruzione  (ANAC), accedendo al portale
https://whistleblowing.anticorruzione.it/#/ , quando ricorrono le seguenti condizioni:

- non e prevista, nelllambito del contesto lavorativo, I'attivazione obbligatoria del canale di
segnalazione interna ovvero questo, anche se obbligatorio, non ¢ attivo o, anche se attivato, non e
conforme a quanto richiesto dalla legge;

- la persona segnalante ha gia effettuato una segnalazione interna e la stessa non ha avuto seguito;
- la persona segnalante ha fondati motivi di ritenere che, se effettuasse una segnalazione interna,
alla stessa non sarebbe dato efficace seguito ovvero che la stessa segnalazione potrebbe

determinare un rischio di ritorsione;

- la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo
imminente o palese per il pubblico interesse;

Altresi, in caso di segnalazioni riguardanti il RPCT dovranno essere inviate unicamente ad ANAC, secondo
I'apposita procedura presente nel sito: https://servizi.anticorruzione.it/segnalazioni/#/.

Ai sensi dell’art. 15, comma 1, del d.lgs. n. 24/2023, il Segnalante puo effettuare una divulgazione pubblica
(intesa come “Pubblicazione/comunicazione di informazioni sulle violazioni tramite la stampa o mezzi
elettronici o comunque tramite mezzi di diffusione in grado di raggiungere un numero elevato di persone”)
qualora ricorra una delle seguenti condizioni:

2 Nel caso in cui sussistano anche interessi personali del segnalante che concorrono con quello all'integrita della pubblica amministrazione il RPCT verifichera se le
lamentele di carattere personale del segnalante siano collegate o collegabili alla violazione di regole procedimentali interne all’amministrazione che siano sintomo di
un malfunzionamento della stessa.
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- la persona segnalante ha previamente effettuato una segnalazione interna ed esterna ovvero ha
effettuato direttamente una segnalazione esterna e non é stato dato riscontro entro i termini
stabiliti in merito alle misure previste o adottate per dare seguito alle segnalazioni;

- la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo
imminente o palese per il pubblico interesse;

- la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la segnalazione esterna possa comportare
il rischio di ritorsioni o possa non avere efficace seguito in ragione delle specifiche circostanze del
caso concreto, come quelle in cui possano essere occultate o distrutte prove oppure in cui vi sia
fondato timore che chi ha ricevuto la segnalazione possa essere colluso con I'autore della violazione
o coinvolto nella violazione stessa.

7. TRATTAMENTO DElI DATI PERSONALI E CONSERVAZIONE DELLA
DOCUMENTAZIONE

Ogni trattamento dei dati personali, anche nel contesto del Portale, e effettuato nel rispetto degli obblighi
di riservatezza di cui all’art. 12 del d.lgs. n. 24/2023 ed in conformita alla normativa sulla protezione dei
dati personali di cui al Regolamento (UE) 2016/679 (Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati —
GDPR), al decreto legislativo 30 giugno 2003 n. 196 e al decreto legislativo 18 maggio 2018 n. 51.

La tutela dei dati personali € assicurata oltre che al Segnalante (per le segnalazioni non anonime), al
Facilitatore nonché alla Persona coinvolta o menzionata nella segnalazione.

Ai possibili interessati viene resa un’informativa sul trattamento dei dati personali attraverso la
pubblicazione sul portale dedicato.

In ottemperanza all’art. 13, comma 6, del d.Igs. n. 24/2023, L'Irfis FinSicilia Spa individua misure tecniche e
organizzative idonee a garantire un livello di sicurezza adeguato agli specifici rischi derivanti dai trattamenti
effettuati, sulla base di una valutazione d'impatto sulla protezione dei dati, e disciplinando il rapporto con
eventuali fornitori esterni che trattano dati personali per loro conto ai sensi dell'articolo 28del regolamento
(UE) 2016/679 o dell'articolo 18 del decreto legislativo n. 51 del 2018.

Al fine di garantire la gestione e la tracciabilita delle Segnalazioni e delle attivita conseguenti, il RPCT cura
la predisposizione e I'aggiornamento di tutte le informazioni riguardanti le Segnalazioni ed assicura la
conservazione di tutta la correlata documentazione di supporto per il tempo strettamente necessario alla
loro definizione, e comunque per non piu di 5 anni, decorrenti dalla data di comunicazione dell’esito finale
della Segnalazione all’Organismo di Vigilanza.

| dati personali che manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica segnalazione non sono
raccolti o, se raccolti accidentalmente, sono cancellati tempestivamente.

Gli originali delle segnalazioni pervenute in forma cartacea sono conservati in apposito ambiente protetto.

8. LA TUTELA DELL’IDENTITA DEL SEGNALANTE E MISURE DI PROTEZIONE

Ad eccezione dei casi in cui sia configurabile una responsabilita a titolo di calunnia e di diffamazione ai sensi
delle disposizioni del codice penale o dell’art. 2043 del codice civile (risarcimento per fatto illecito) nonché
nelle ipotesi in cui I'anonimato non € opponibile per legge, (es. indagini penali, tributarie o amministrative,
ispezioni di organi di controllo) I'identita del Segnalante viene protetta in ogni contesto successivo alla
segnalazione.

Le Segnalazioni non possono essere utilizzate oltre quanto necessario per dare adeguato seguito alle stesse.
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Fatti salvi gli obblighi di legge, I'identita del Segnalante e qualsiasi altra informazione da cui puo evincersi,
direttamente o indirettamente, tale identita non possono essere rivelate, senza il consenso espresso dello
stesso, a persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle Segnalazioni, espressamente
autorizzate a trattare tali dati ai sensi degli artt. 29 e 32, par. 4, del Regolamento (UE) 2016/679
(Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati — GDPR) e dell’art. 2 - quaterdecies del decreto legislativo
30 giugno 2003, n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati personali).

In particolare, I'identita del Segnalante e qualsiasi altra informazione da cui puo evincersi, direttamente o
indirettamente, tale identita possono essere rivelate solo previo consenso espresso dello stesso:

- nel’'ambito del procedimento disciplinare, qualora la contestazione sia fondata, in tutto o in parte, sulla
Segnalazione e la conoscenza dell’identita del Segnalante sia indispensabile per la difesa dell’incolpato;

- nell’lambito del procedimento instaurato in seguito a Segnalazioni interne o esterne, se la rivelazione
dell'identita del Segnalante o di qualsiasi altra informazione da cui puo evincersi, direttamente o
indirettamente, tale identita & indispensabile anche ai fini della difesa della Persona coinvolta.

A tal fine, in tali casi & data preventiva comunicazione scritta, al Segnalante delle ragioni della rivelazione
dei dati riservati.

Il personale coinvolto nella gestione delle Segnalazioni & tenuto alla riservatezza dell’identita del
Segnalante, delle Persone coinvolte e/o comunque menzionate nella Segnalazione, del contenuto della
Segnalazione e della relativa documentazione.

La riservatezza e garantita anche a chi segnala prima dell’inizio o successivamente alla cessazione del
rapporto dilavoro, ovvero nel periodo di prova, qualora dette informazioni siano state acquisite nell’ambito
del contesto lavorativo oppure nella fase selettiva o precontrattuale.

E altresi garantita la riservatezza sull’identita delle Persone coinvolte e/o menzionate nella Segnalazione,
nonché sull’identita e sull’assistenza prestata dai Facilitatori, con le medesime garanzie previste per il
Segnalante.

La violazione dell’obbligo di riservatezza, fatte salve le eccezioni di cui sopra, pud comportare nei confronti
dell’interessato l'irrogazione di sanzioni amministrative pecuniarie da parte di ANAC nonché I'adozione di
provvedimenti disciplinari in linea con le previsioni di cui al Modello Organizzativo 231 (“Sistema
Disciplinare”).

Nei confronti del Segnalante e vietato il compimento di atti ritorsivi, intesi come qualsiasi comportamento,
atto od omissione, anche solo tentato o minacciato, posto in essere in ragione della Segnalazione interna o
esterna/Divulgazione pubblica/denuncia, che provoca o puo provocare al Segnalante, in via diretta o
indiretta, un danno ingiusto.

La protezione & garantita anche al Segnalante anonimo, che ritiene di aver subito ritorsioni ed & stato
successivamente identificato.

Le misure di protezione si applicano nei limiti e alle condizioni previste dal capo Il del d.Igs. n. 24/2023 e
sono estese anche a:

- le categorie di Segnalanti che non rientrano nell’ambito di applicazione oggettivo e/o soggettivo previsto
dal d.Igs. n. 24/2023;

- i Facilitatori, le persone del medesimo contesto lavorativo del Segnalante che sono legate ad esso da uno
stabile legame affettivo o di parentela entro il quarto grado, i colleghi di lavoro del Segnalante che lavorano
nel medesimo contesto lavorativo e che hanno con esso un rapporto abituale e corrente;

- gli enti di proprieta del Segnalante o per i quali lo stesso lavora nonché gli enti che operano nel medesimo
contesto lavorativo del Segnalante.
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Chi ritiene di aver subito una ritorsione in ragione della Segnalazione pu6 comunicarlo ad ANAC.

Gli atti ritorsivi eventualmente assunti in ragione della Segnalazione sono nulli e le persone che sono state
licenziate a causa della Segnalazione hanno diritto a essere reintegrate nel posto di lavoro in attuazione
della disciplina applicabile al lavoratore.

Ferma restando I'esclusiva competenza di ANAC in merito all’'eventuale applicazione delle sanzioni
amministrative di cui all'art. 21 del d.lgs. n. 24/2023, si rinvia alla specifica disciplina di cui al Modello
Organizzativo 231 (“Sistema Disciplinare”) per eventuali conseguenze sul piano disciplinare.

9. ALLEGATI

Allegato A — Segnalazione illecito in modalita cartacea
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ALLEGATO
SEGNALAZIONE ILLECITO IN MODALITA CARTACEA

Il soggetto segnalante, nel caso decida di avvalersi della modalita cartacea per effettuare la segnalazione
dell’illecito, dovra attenersi alle seguenti istruzioni: Compilare gli appositi moduli allegati alla presente resi
disponibili dalla Societa sul proprio sito istituzionale.

I moduli si compongono in: Sezione A e Sezione B.

Nel modulo Sezione A, vanno riportate le generalita identificative del soggetto segnalante ed uno
pseudonimo a scelta dello stesso, costituito da un codice di 8 cifre e lettere.

Il primo foglio, unitamente alla fotocopia di un documento di identita se il soggetto segnalante non sia un
dipendente, va inserito in busta chiusa (busta A - Identita del segnalante), cosicché non sia immediatamente
visibile I'identita del segnalante stesso. Nel caso in cui il segnalante voglia rimanere nell’anonimato, non
dovra compilare il suddetto modulo Sezione A, né utilizzare la busta A.

Nel caso in cui non scelga I'anonimato, per tutelare I'identita del segnalante lo pseudonimo viene utilizzato
nella compilazione della seconda parte del modulo, che deve peraltro garantire la raccolta di tutti gli
elementi utili alla ricostruzione del fatto e ad accertare la fondatezza di quanto segnalato, indicandovi le
modalita attraverso le quali si € venuti a conoscenza dell'illecito, nonché I'analisi dei fatti che hanno
costituito la condotta illecita.

Nel modulo Sezione B vanno indicati gli elementi relativi alla segnalazione. Il modulo Sezione B va inserito
in busta chiusa (busta B — Segnalazione condotta illecita). Le due buste vanno poi racchiuse in una terza
busta che va spedita sigillata tramite raccomandata del servizio postale con la scritta RISERVATA: Al
Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT) Irfis FinSicilia S.p.A Via
Giovanni Bonanno 47, 90143 Palermo

| dipendenti, i tirocinanti, i rappresentanti dell’azionista, i soggetti con funzione di direzione,
amministrazione, controllo, vigilanza o rappresentanza, in alternativa all’utilizzo del servizio postale,
possono consegnare la busta contenente la segnalazione direttamente al Responsabile della Prevenzione
della Corruzione. Le segnalazioni pervenute tramite posta sono consegnate sigillate e con immediatezza al
RPCT che provvedera alle attivita di competenza.
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SEGNALAZIONE Al SENSI DELLA L.N. 190/2012

Sezione A - Identita’ segnalante

Indicazioni sulla persona fisica cui la segnalazione va riferita (soggetti interni e/o esterni alla Societa’)

DATIIDENTIFICATIVI DEL SEGNALANTE

A Y S N S ) |
Nome e Cognome Pseudonimo (codice di 8 cifre e lettere a scelta)

Luogo di nascita Data di nascita

Residenza: Via — Localita — Sigla Provincia - Nazione

Telefono Mail

Codice fiscale Documento di identita (eventuale)

Da compilare solo nel caso di persona fisica che esegue la segnalazione nell'interesse di altra persona giuridica

DATIIDENTIFICATIVI DEL SOGGETTO GIURIDICO

Denominazione Natura
Luogo e data cosfituzione Nlscr. CCT.AA.
Codice Fiscale Partita [VA
Sede legale

Sede amministrativa

Legale rappresentante

Luogo Data

Firma del segnalante

Attenzione: da racchiudere in busta chiusa (A - Identita' segnalante) separatamente dai successivi
fogli del presente modulo, unitamente ad un documento di riconoscimento

Dati di protocollo (da compilare a cura del Responsabile della Prevenzione della corruzione)

Luogo Data Nome e Cognome del responsabile Firma del responsabile
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PSEUDONIMO [__1 | [ | | | 1| |

Sezione B - Segnalazione condotta illecita

FONTE DELL'INFORMAZIONE:

(evidenziare le modalita’ attraverso le quali si €' venuti a conoscenza del fatto illecito)

ANALISI DEL FATTO:

(esporre una descrizione del fatto e dei soggetti coinvolti, il luogo e la data o il periodo a cui si riferiscono i fatti)

MOTIVAZIONE DELLA CONDOTTAIILLECITA:

(Indicare i motivi secondo cui considerare illecita la condotta)

EVENTUALI ALTRI SOGGETTI CHE POSSONO RIFERIRE SUL FATTO:

(Indicare nome, cognome, qualifica e recapiti di ciascuno)

EVENTUALI NOTE AGGIUNTIVE:

Il segnalante e' consapevole delle responsabilita’ e delle conseguenze civili e penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o
formazione o uso di atti falsi, anche ai sensi e per gli effetti dell'art.76 del D.P.R. 445/2000.

j S A l—1 1 1 1 1 | [ |

Luogo Data Pseudonimo

Attenzione: da racchiudere in busta chiusa (B - Segnalazione condotta illecita) separatamente dal
primo foglio del presente modulo

Dati di pI‘OtOCO"O (da compilare a cura del Responsabile della Prevenzione della corruzione)

Luogo Data Nome e Cognome del responsabile Firma del responsabile
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